Arpeitgeber sollen vermenhrt helten

Gut ausgebildete Fiih-
rungsfachleute sind
entscheidend fiir den
Erfolg eines Unterneh-
mens. Die Weiterbil-
dung ist daher eine
wichtige Aufgabe. Eine
Studie der Schweizeri-
schen Vereinigung fir
Fihrungsausbildung
SVF-ASFC hat ergeben,
dass in diesem Bereich
noch Handlungsbedarf
besteht.

92 Prozent der von der Uni-

versitit Siegen befragten Teilneh-
menden der Fihrungsausbildung
der SVF-ASFC sind Uberzeugt, dass
sich diese positiv auf ihren Be-
rufserfolg auswirkt. Sie wiirden die
Ausbildung wieder machen (83%
Zustimmung) und empfehlen sie
gerne weiter (86% Zustimmung).
Dies wirkt sich auch positiv auf
ihre Karriereeinstellung aus. 87,9
Prozent geben an, sie seien stolz
auf ihre berufliche Entwicklung,
und zwei Drittel der Befragten ge-
ben an, sie wollen in Zukunft ihre
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Die KMU ticken anders als die «Grossen»: Bei ihnen stehen zu-

Fithrungsposition weiter ausbau-
en. In der Studie wurden 379 Teil-
nehmer der Fithrungsausbildung
der Jahrgange 2005, 2006 und 2007

L

oberst in der Rangliste der Kurse fiir das mittlere und untere Kader
nicht Fiihrungslehrgénge, sondern Angebote im Bereich Marketing

und Verkauf.-

befragt. Ihr Durchschnittsalter liegt
bei 38 Jahren.

Fir die Umsetzung des Ge-
lernten in die Praxis wird die
Unterstitzung des Arbeitgebers als
wichtig erachtet. Doch insbeson-
dere in diesem Punkt 4ussern sich

die Befragten kritisch. Die Unter--

stiitzung durch das Unternehmen
wird als missig eingeschitzt, und
vor allem fehlt s ihnen an Vorbil-
dern im Unternehmen, an denen
sie sich orientieren kénnen, sowie
an Moglichkeiten zur praktischen
Anwendung des Gelernten. Die
Hilfte der Teilnehmer (52,5%) gibt
an, dass sie von ihrem Unterneh-
men bei dieser Weiterbildung nicht
unterstiitzt wurden, und lediglich
rund einem Drittel (31,4%) wurde
ein Teil der Ausbildung als Ar-
beitszeit angerechnet. 43,5 Prozent
sind ausserdem der Meinung, dass
die organisatorischen Vorausset-
zungen dazu an ihrem Arbeitsort
verbessert werden miissten. Auch
bei der Unterstiitzung durch die

.Weiterbildung und Schulung der Kader ist fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmende von grosster Bedeutung.

Vorgesetzten zeigt sich ein Gross-
teil der Befragten unzufrieden. Nur
32,8 Prozent von ihnen haben ei-
nen Chef, der ihnen die Umset-
zung des Gelernten ermoglicht.
Insbesondere fehlt es ihnen an
Vorbildern (52%) im Fithrungsall-
tag. Schwierigkeiten in Bezug auf
die Unterstiitzung. durch Unter-
nehmen und Vorgesetzte werden
auch in den offenen Antworten an-
gesprochen.

Beim Leadership
am meisten profitiert
«Seit' Beginn meiner Ausbildung
habe ich viel Konflikte mit Vorge-
setzten, weil wir eine alte, straffe
Befehlshierarchie haben», schreibt
ein Absolvent. Ein anderer stellt
fest: «Meine eigenen fithrungs-
mdssigen Unzulanglichkeiten wer-
den mir jetzt bewusst. Die Halfte
der Studienteilnehmer ist {iber-
zeugt, sie hitten im Bereich Lea-
dership am meisten profitiert. Dies
dussert sich auch in der. Antwort

auf die Frage, bei welchen Modu-
len die Teilnehmer am meisten ge-
lernt hitten. An erster Stelle liegen
Selbsterkenntnis, Kommunikation
und Konfliktbewiltigung. Die Mo-
dule aus dem Bereich Manage-
ment wie Personalwesen, Recht
oder Rechnungswesen folgen erst
weiter hinten. Insgesamt haben
die Befragten einen bedeutsamen
Lernerfolg festgestellt. Die Kom-
petenzen in Bezug auf die einzel-
nen Module werden nach der Aus-
bildung deutlich hoher einge-
schatzt als fir den Zeitpunkt vor
der Ausbildung. Diese Ergebnisse
zeigen, dass die Weiterbildung fiir
Kaderleute eine wichtige Aufgabe
ist. Die Mitarbeiterzufriedenheit
auf allen Hierarchiestufen hingt
nimlich stark von der fachlichen
und sozialen Fithrungskompetenz
der direkten Vorgesetzten ab.
Auch beziglich des Praxis-
transfers sind die Einschatzungen
sehr positiv. Nach Angaben der
Befragten zeigen sie nach der

‘Bundesrat Schmid
gab den Anstoss

Die Schweizerische Vereini-
gung fir Fihrungsausbildung
SVE-ASFC ermoglicht Interes-
senten, Zertifikate und eidge-
nossisch  anerkannte  Ab-
schlisse im Fuhrungsbereich
zu erlangen. Sie setzt konse-
quent auf Qualitat und hat mit
dem eidgenossischen Fach-
ausweis «Fiihrungsfachmann/
Fihrungsfachfrau» einen eige-
nen Qualititsstandard ent-
wickelt. Die SVF-ASFC wurde
vor acht Jahren auf Initiative
des damaligen Nationalrates
und heutigen Bundesrates Sa-
muel Schmid gegrindet. Zu
den rund 120 Mitgliedern des
Verbandes gehoren 69 Schu-
len, die in allen Landesteilen
und Sprachen tatig sind. In
den vergangenen drei Jahren
haben rund 450 Fihrungskraf-
te die eidgenossische Berufs-
prifung absolviert. Fiir das
Jahr 2010 plant die SVF-ASFC
die Lancierung einer Ausbil-
dung fiir mittlere und hohere
Kaderleute, welche tiber eine
hohere Fachpriifung ebenfalls
zu einem eidgenossisch ge-
schiitzten Titel fithren soll.

Ausbildung deutlich hiufiger ef-
fektives Fiihrungsverhalten als
vor der Ausbildung. Insbesonde-
re gehen sie nach der Ausbildung
Konflikte und Probleme ofter di-
rekt an (91,1%), geben regelmis-
sig Feedback (82,9%), betreiben
systematisches Zeitmanagement
(69,4%) und nutzen Ofter Pla-
nungs- und Entscheidungstechni-
ken (33,9%).

Voraussetzung einer erfolg-
reichen Ausbildung ist, dass die
Inhalte auch lern- und umsetzbar
sind. Deshalb wurden die Teil-
nehmer gebeten, zu der provo-
kanten Aussage «Fiihrung kann
man nicht lernen» Stellung zu
nehmen. Uber die Hilfte (54,4%)
der Befragten widerspricht dieser
Aussage und betont, dass Fiih-
rung lernbar ist. Weitere 27 Pro-
zent betonen, dass es gewisser
Voraussetzungen in der Person-
lichkeit bedarf, auf deren Basis
die Fihrungskompetenz weiter-
entwickelt werden kann. 23



