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Die nachfolgenden Aufgaben dienen ausschliesslich der Veranschaulichung méglicher Pri-
fungsformen. Sie stellen keine vollstandige Prifung dar und erheben keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit hinsichtlich der prifbaren Lernziele.
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Priifungsteil Modul A: Einfiihrung in Al im Leadership-Bereich

Teil 1: Single Choice und/oder Multiple Choice Fragen zur Uberpriifung des Verstandnisses zentraler
Konzepte, Begriffe und Anwendungsfelder

Einfache Gewichtung

Dauer: 15 Minuten

Hilfsmittel: Keine

Beispielaufgaben

Frage 1

Was beschreibt generative Al am treffendsten?

O A) Verarbeitung ausschliesslich strukturierter Daten

O B) Erstellung neuer Inhalte auf Basis von Trainingsdaten
O C) Volistandiger Ersatz menschlicher Entscheidungen
O D) Regelbasierte Automatisierung

Frage 2
Welche der folgenden Anwendungen gehoéren zu typischen Einsatzmdglichkeiten von Al im Fiihrungs-
alltag?

O A) Analyse von Mitarbeitendenfeedback

O B) Automatisierte Protokollerstellung

O C) Handschriftliche Notizen

O D) Unterstlitzung bei der Kommunikation mit Mitarbeitenden

Frage 3
Welche Risiken kénnen beim Einsatz von Al-Anwendungen auftreten?

O A) Verzerrte Daten (Bias)

O B) Fehlende Transparenz der Ergebnisse
O C) Datenschutzprobleme

O D) Immer korrekte Ergebnisse

Frage 4
Welche Aussage beschreibt den Einsatz von Al im Fihrungsalltag am zutreffendsten?

O A) Al ersetzt Fihrungsentscheidungen vollstandig.

O B) Al unterstltzt Flihrungskrafte bei Analysen und Entscheidungsprozessen; die Verantwortung
bleibt jedoch beim Menschen.

O C) Al funktioniert nur, wenn keine personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

O D) Al ist grundséatzlich objektiv und trifft fehlerfreie Entscheidungen.

Frage 5
Welche Einsatzfelder sind typische Anwendungsbereiche von Al im Arbeitsalltag?

O A) Textgenerierung

O B) Datenanalyse

O C) Automatisierte Zusammenfassungen
[0 D) Handschriftliche Dokumentation
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Teil 2: Transferaufgabe: Anwendung der Grundlagen auf ein einfaches Praxisbeispiel
Einfache Gewichtung

Dauer: 10 Minuten

Hilfsmittel: Keine

Beispielaufgabe

Ausgangslage

Sie sind Teamleiter:in eines zehnkdpfigen Teams in einem mittelgrossen Unternehmen. Im Rahmen
einer Digitalisierungsinitiative pruft Ihr Unternehmen den Einsatz eines Al-Tools zur Analyse von Mitar-
beitendenfeedback aus regelmassigen Pulsbefragungen. Das Tool soll Stimmungen, wiederkehrende
Themen und mdégliche Handlungsfelder automatisch erkennen und in tbersichtlicher Form aufberei-
ten. Einige Mitarbeitende stehen dem Einsatz des Tools offen gegenuber. Andere dussern Bedenken
bezuglich Datenschutz, Transparenz und moglicher Fehlinterpretationen der Ergebnisse.

Aufgaben:

1. Chancen und Risiken
Nennen Sie eine Chance und ein Risiko des geplanten Einsatzes des Al-Tools im beschriebenen Kon-
text.

2. Beurteilung
Beurteilen Sie, ob der Einsatz des Al-Tools in lhrem Team sinnvoll ist. Berticksichtigen Sie dabei so-
wohl den mdéglichen Nutzen als auch mégliche Herausforderungen.

3. Begrindung

Begriinden Sie Ihre Einschatzung in 3-5 vollstandigen Satzen.

Gehen Sie dabei darauf ein,
— welche Rolle die Fuhrungskraft beim Einsatz eines solchen Tools Gbernimmt und
— worauf sie im Umgang mit ihrem Team besonders achten sollte.
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Priifungsteil Modul B: Praktische Tools & Anwendungen

Praktische Einzelaufgabe: Fahigkeit zur Anwendung ausgewahlter Al-Tools im Flhrungsalltag nach-
weisen

Einfache Gewichtung

Dauer: 30 Minuten

Hilfsmittel: Laptop mit Internetzugang sowie frei wahlbares Al-Tool fir die Aufgaben 1 und 2

Beispielaufgabe
Ausgangslage

Sie haben als Teamleiter:in ein wochentliches Projektmeeting durchgefihrt. Wahrend der Sitzung wur-
den verschiedene Herausforderungen besprochen. Das nachfolgende Transkript wurde automatisch
erstellt und enthalt Wiederholungen, unvollstdndige Aussagen sowie wenig Struktur.

Ihre Aufgabe besteht darin, die Informationen mit Unterstiitzung eines geeigneten Al-Tools aufzube-
reiten und flr die weitere Flihrungsarbeit nutzbar zu machen.

Auszug aus dem Meeting-Transkript

"...Das Projekt X verzdgert sich aufgrund fehlender personeller Ressourcen. Mehrere Teammitglieder
aussern Unsicherheit beziiglich der Prioritdten. Die Kundenanforderungen wurden erneut angepasst.
Es besteht Uneinigkeit dartiber, welche Aufgaben bis Ende Woche abgeschlossen werden miissen.
Konkrete Verantwortlichkeiten wurden nicht festgelegt..."

Aufgaben

1. Toolwahl
Wahlen Sie ein geeignetes Al-Tool fiir die Bearbeitung der Aufgabe.
Begriinden Sie lhre Wahl in 2-3 Satzen.

2. Strukturierung
Erstellen Sie mithilfe des gewahlten Al-Tools ein Ubersichtliches Sitzungsprotokoll.
Das Protokoll soll mindestens folgende Elemente enthalten:

— wichtigste Themen

— getroffene Aussagen

— offene Punkte

— Verantwortlichkeiten

— nachste Schritte

3. Analyse
Leiten Sie aus dem Sitzungsprotokoll drei konkrete Handlungsempfehlungen fiir die weitere Fiihrung
des Projekts ab.

4. Reflexion
Beurteilen Sie den Nutzen des eingesetzten Al-Tools fur lhren Flhrungsalltag.
Gehen Sie dabei auf folgende Aspekte ein:

— Effizienz

— Qualitat der Ergebnisse

— Grenzen des Tools

— Rolle der Fiihrungskraft bei der Uberpriifung der Resultate
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Priifungsteil Modul C: Kommunikation, Ethik, rechtliche Rahmenbedingungen
Fallanalyse: Einzelarbeit zu einem realitdtsnahen Szenario aus einem Fuhrungsalltag
Einfache Gewichtung

Dauer: 20 Minuten

Hilfsmittel: keine

Beispielaufgabe
Ausgangslage

Ihr Unternehmen fiihrt ein Al-Tool ein, das Projektfortschritte analysiert und automatisch Berichte er-
stellt. Das Tool verarbeitet Informationen aus Projektplanen, E-Mails und Besprechungsnotizen und
unterstutzt FUhrungskrafte dabei, Risiken frlihzeitig zu erkennen.

Einige Mitarbeitende begrussen die neue Unterstutzung. Andere dussern Bedenken hinsichtlich Da-
tenschutz, Transparenz und mdéglicher Fehlinterpretationen der Ergebnisse. Zudem besteht Unsicher-
heit dartuber, welche Daten verarbeitet werden und wer auf die Auswertungen zugreifen kann.

Aufgaben

1. Ethische Fragestellungen

Analysieren Sie zwei ethische Aspekte, die beim Einsatz dieses Al-Tools berlicksichtigt werden mus-
sen. Begriinden Sie lhre Uberlegungen kurz.

2. Datenschutz und Compliance
Leiten Sie zwei konkrete Massnahmen ab, mit denen Datenschutz und ein verantwortungsvoller Um-
gang mit den Daten sichergestellt werden kénnen.

3. Kommunikation im Team
Beschreiben Sie, wie Sie als Fiihrungskraft den Einsatz des Al-Tools gegentiber Ihrem Team transpa-
rent und vertrauensbildend kommunizieren wirden.
Gehen Sie dabei darauf ein,
— welche Informationen Sie den Mitarbeitenden vermitteln,
— wie Sie auf Bedenken eingehen und
— wie Sie Vertrauen in den verantwortungsvollen Einsatz des Tools schaffen.
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Priifungsteil Modul D: Change Management & Al

Schriftliche Fallbearbeitung mit Praxisbezug

Einfache Gewichtung

Dauer: 40 Minuten

Hilfsmittel: Laptop mit Internetzugang sowie frei wahlbares Al-Tool

Beispielaufgabe

Ausgangslage

Die Geschéftsleitung hat entschieden, dass Ihr Team kiinftig Al zur Unterstlitzung verschiedener Ar-
beitsprozesse einsetzen soll. Ziel ist es, Routinearbeiten zu reduzieren und mehr Zeit fur wertschop-
fende Tétigkeiten zu schaffen.

Fir die Einflhrung stehen drei Monate zur Verfugung. Ihr Team verfugt Uber sehr unterschiedliche
Vorkenntnisse. Einige Mitarbeitende sind neugierig und mdéchten Al moglichst rasch einsetzen. Andere
fuhlen sich Uberfordert und sehen keinen personlichen Nutzen. Zudem fehlt bisher ein gemeinsames
Verstandnis daruber, wie Al kiinftig im Team eingesetzt werden soll.

Sie erhalten den Auftrag, die Einfihrung des Al-Einsatzes in lnrem Verantwortungsbereich zu planen
und umzusetzen.

Aufgaben

1. Situationsanalyse
Welche drei Erfolgsfaktoren sind fur die Einfuhrung entscheidend?

2. Planung

Erarbeiten Sie einen Einflihrungsplan mit drei Phasen (z. B. Vorbereitung — Einfihrung — Versteti-
gung) auf Grundlage eines geeigneten Change-Management-Modells.

Beschreiben Sie die wichtigsten Aktivitdten je Phase.

3. FUhrung

Beschreiben Sie drei konkrete Fiihrungsmassnahmen, mit denen Sie
—  Akzeptanz fordern,
— Kompetenzen aufbauen und
— die nachhaltige Nutzung von Al im Team unterstitzen.

Begriinden Sie lhre Vorschlage kurz.
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Priifungsteil Modul E: Personliche Kompetenzentwicklung
Transferaufgabe

Teil 1: Reflexionsbericht (Selbstreflexion, Praxisrelevanz, Zukunftsorientierung)
Einfache Gewichtung

Hilfsmittel: Prasentation

Umfang: 2-3 Seiten

Einreichung: Spatestens 10 Tage vor Prifungstermin

Erstellen Sie einen Reflexionsbericht (2-3 Seiten), in dem Sie aufzeigen, wie Sie die im Zertifikatslehr-
gang erworbenen Kompetenzen in Ihrem Flhrungsalltag einsetzen mdochten.

Gehen Sie dabei auf folgende Punkte ein:

1. Ausgangslage
— Beschreiben Sie Ihre aktuelle Fihrungsrolle.
— Erlautern Sie lhre bisherigen Erfahrungen und Beriihrungspunkte mit Al.

2. Praxisanwendung
— Beschreiben Sie drei konkrete Einsatzmdglichkeiten von Al in lhrem FUhrungsalltag.
— Erlautern Sie den erwarteten Nutzen sowie mdgliche Risiken oder Grenzen der jeweiligen An-
wendung.

3. Persdnliche Einschatzung

Begriinden Sie, welche Al-Anwendungen Sie kinftig prioritér einsetzen méchten und weshalb. Bertck-
sichtigen Sie dabei sowohl den Nutzen fur lhre Flhrungsarbeit als auch mégliche Grenzen oder Vo-
raussetzungen fir einen erfolgreichen Einsatz.

4. Personlicher Entwicklungsplan
— Formulieren Sie drei konkrete Entwicklungsschritte fiir die kommenden 6—-12 Monate.
— Beschreiben Sie, wie Sie lhre Kompetenzen im Bereich Al Leadership gezielt weiterentwickeln
mochten.

Teil 2: Prasentation am Priifungstag und Fachgesprach

Doppelte Gewichtung

Dauer: 10 Minuten Prasentation und 10 Minuten Fachgesprach (Befragung)
Hilfsmittel: Prasentation

Prasentieren Sie die wichtigsten Erkenntnisse aus lhrem Reflexionsbericht in einer 10-minatigen Pra-
sentation.

Im anschliessenden 10-minitigen Fachgesprach beantworten Sie Fragen der Expertinnen und Experten
Zu

— lhren Uberlegungen,

— den gewahlten Al-Anwendungen,

— lhrem persdnlichen Entwicklungsplan sowie

— der praktischen Umsetzung in Ihrem Fihrungsalltag.
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