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Einfihrung

Im Marz 2019 wurde die erste in dieser Form durchgefuhrte Online-Umfrage per E-Mail an die
Absolventinnen und Absolventen der schriftlichen und mindlichen Modulprifungen verschickt.

Die Rucklaufquote der vollstandig ausgeflllten Fragebogen bei den schriftlichen Modulprifungen ist mit
Uber 50 % sehr gut.

Auf den nachfolgenden Folien sind die Auswertungen fir die Modulpriafung vom Frihling 2019, Herbst
2019, Frihling 2020 (nur schriftliche Prifungen) und Herbst 2020 ersichtlich, jeweils getrennt nach
schriftlicher und mundlicher Prifung sowie den deutsch- bzw. franzosischsprachigen Absolventinnen und
Absolventen.

Aufgrund des Ausbruchs des Covid-19-Virus konnten im Frihling 2020 nur die schriftlichen
Modulprifungen durchgefuhrt werden.

Die Umfrage wird nach jedem Prifungsdurchgang an die Absolventinnen und Absolventen versendet
werden, d.h. das nachste Mal im Frihling 2021. Dadurch kann die Auswertungsreihe zu Vergleichszwecken
nach jeder Prifungssequenz erganzt werden.
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Rucklauf der Umfrage Modulprifungen

Modulprifung schriftlich GER Modulprifung miindlich GER
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’7‘$ 700 538 Deutsch in % in %
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300 230 Merhalten 200 M erhalten Herbst 2019 54.9 % 495 %
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100 100
0 o Friihling 2020 | 55.9% abgesagt
Frihling2019  Herbst 2019 Frihling 2020 Frihling 2019  Herbst 2019 Frihling 2020
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0 0 Frihling 2020 | 54.1 % abgesagt
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Anmeldeprozess?
Auffinden der Anmeldung auf der Homepage

Schriftliche Prifung Mindliche Priufung
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Die mundlichen Prifungen vom Frihling 2020 wurden aufgrund der Covid-19-
Pandemie auf den Herbst 2020 verschoben.
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Anmeldeprozess?
Verstandlichkeit (Sprache)

Schriftliche Prifung Mindliche Prifung
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Die mundlichen Prifungen vom Frihling 2020 wurden aufgrund der Covid-19-
Pandemie auf den Herbst 2020 verschoben.
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Anmeldeprozess?
Funktionalitat

Schriftliche Prifung Mindliche Prifung
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Die mundlichen Prifungen vom Frihling 2020 wurden aufgrund der Covid-19-
Pandemie auf den Herbst 2020 verschoben.
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Prozess der
Rechnungsstellung?

Schriftliche Prifung Mindliche Prifung
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Die mundlichen Prifungen vom Frihling 2020 wurden aufgrund der Covid-19-
Pandemie auf den Herbst 2020 verschoben.
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Wurden Sie die Moglichkeit einer Online-
Bezahlung der Prifungsgebuhr via Postcard oder

Kreditkarte nutzen?

Schriftliche Prifung Miundliche Prifung
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Die mundlichen Prifungen vom Frihling 2020 wurden aufgrund der Covid-19-
Pandemie auf den Herbst 2020 verschoben.
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Prufungsaufgebot?
Zeitpunkt der Einladung

Schriftliche Prifung Mindliche Prifung
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W Frihling2019 MW Herbst 2019  ®W Friihling 2020 Herbst 2020 H Frihling2019 M Herbst 2019  ®W Frihling 2020 Herbst 2020

Die mundlichen Prifungen vom Frihling 2020 wurden aufgrund der Covid-19-
Pandemie auf den Herbst 2020 verschoben.
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Prufungsaufgebot?
Verstandlichkeit der Informationen

Schriftliche Prifung Mindliche Priufung
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W Frihling2019 MW Herbst 2019  ®W Friihling 2020 Herbst 2020 H Frihling2019 M Herbst 2019  ®W Frihling 2020 Herbst 2020

Die mundlichen Prifungen vom Frihling 2020 wurden aufgrund der Covid-19-
Pandemie auf den Herbst 2020 verschoben.
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Prufungsort?
Signalisation vor Ort

Schriftliche Prifung Mindliche Priufung
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W Frihling2019 MW Herbst 2019  ®W Friihling 2020 Herbst 2020 H Frihling2019 M Herbst 2019  ®W Frihling 2020 Herbst 2020

Die mundlichen Prifungen vom Frihling 2020 wurden aufgrund der Covid-19-
Pandemie auf den Herbst 2020 verschoben.
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Prufungsort?
Anweisungen/Informationen vor Ort

Schriftliche Prifung Mindliche Priufung
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Die mundlichen Prifungen vom Frihling 2020 wurden aufgrund der Covid-19-
Pandemie auf den Herbst 2020 verschoben.
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Prufungsort?
Freundlichkeit der Betreuenden am Check-In

Schriftliche Prifung Mindliche Prifung
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Die mundlichen Prifungen vom Frihling 2020 wurden aufgrund der Covid-19-
Pandemie auf den Herbst 2020 verschoben.
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Prufungsort?
Platzverhaltnisse am Prifungstisch

Schriftliche Prifung Mindliche Priufung
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W Frihling2019 MW Herbst 2019  ®W Friihling 2020 Herbst 2020 H Frihling2019 M Herbst 2019  ®W Frihling 2020 Herbst 2020

Die mundlichen Prifungen vom Frihling 2020 wurden aufgrund der Covid-19-
Pandemie auf den Herbst 2020 verschoben.
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Prufungsort?

Raumklima
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Die mundlichen Prifungen vom Frihling 2020 wurden aufgrund der Covid-19-
Pandemie auf den Herbst 2020 verschoben.
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Prufungsort?

Gerauschpegel
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W Frihling2019 MW Herbst 2019  ®W Friihling 2020 Herbst 2020 H Frihling2019 M Herbst 2019  ®W Frihling 2020 Herbst 2020

Die mundlichen Prifungen vom Frihling 2020 wurden aufgrund der Covid-19-
Pandemie auf den Herbst 2020 verschoben.
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